SO Y TE THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN SUC KHOE Poc l4p - Ty do - Hanh phiic
TAM THAN
S6: 994 /QD-BVSKTT Thdi Nguyén, ngay 31 thang 12 nim 2023
QUYLT PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dan
tai Bénh vién Sirc khée TAm Than

GIAM POC BENH VIEN SUC KHOE TAM THAN

Cdn cir Ludt Tiép cong din ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cén cir Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo va cde véin ban hwong ddn thi hanh
Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo;

Cén cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 théng 6 ndm 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Lugt T. iép cong ddn;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phii quy dinh Quy trinh tiép cong dén;

Cdn cik Quyét dinh sé 278/QD-SYT ngay 28/02/2017 ciia S6 Y té Thdi
Nguyén v/v Ban hanh Quy dinh phdn cap qudn Iy t6 chirc bo may, bién ché, tién
luong, céng chirc, vién chitc va hop dong lao dong trong cdc don vi thuéc va
truc thuge S6 Y té tinh Thdi Nguyén;

Can cwr vao chirc nang, nhiém vu, quyén han ciia Gidm déc bénh vién.

QUYKET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Ngi quy tiép cong dan tai Phong tiép cong dan ctia Bénh
vién Strc khoe Tam than.
(C6 ban Néi quy tiép cong dén kém theo)
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay ky.
Piéu 3. Lanh dao bénh vién, truéng cac khoa, phong, vién chirc, nguoi lao
dong thudc Bénh vién Strc khoe TAm than va cac t6 chirc ca nhan c6 lién quan
chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./

Noi nhan: . A
- Nhu Diéu 3; BENH VIEN

- Pang uy Bénh vién (B/c); SUC KHOE

- Lanh dao Bénh vién; TAM THA
- Ban thanh tra nhan dan;

- Trang Thong tin dién t&r Bénh vién;

- Luu: VT, TCHC (Q.P2b). giyen Tién Diing



NOI QUY
Tlep cong dan ciia Bénh vién Sirc khée Tam than
(Ban hanh kem theo quyet dinh s6: 994 /OP-BVSKTT ngay 31 thang 12 nam 2023
ciia Gidm déc Bénh vién Sic khde Tam than)

Piéu 1. Quy dinh chung

1. Cong dan khi dén dia diém tiép cong dan va cac c4 nhan lam nhiém vu tiép
cong dan phai chap hanh nghiém chinh cac quy dinh ctia phap luét va thyc hién nghiém
tac Noi quy nay.

2. Thoi gian lam viéc tai dia diém tiép cong dan:

- Thoi gian lam viéc thyc hién theo git hanh chinh c4c ngay tir thir 2 dén thtr 6 hang
tudn (trlr ngdy nghi 1&, Tét theo quy dinh).

a) Gio 1am viéc mua he:

- Thoi gian tiép cong dan budi sang: Tir 7 gid dén 11 gidr 30 phu.

- Thoi gian tiép cong dan budi chidu: Tir 13 gio 30 phut dén 17 gio.

b) Gi¢ lam viéc mua dong:

- Thoi gian tiép cong dan budi sang: Tir 7 gi¢s 30 phiit dén 11 gidr 30 phu.

- Thoi gian tiép cong dan budi chiéu: Tir 13 git dén 17 gio.

3. Thoi gian tiép cong dan dinh ky ctia Giam déc Bénh vién tai dia didm tiép cong
dan:

Bit dau vao lic 8 gio 30 phut ngay 25 hang thang. Truorng hop trung vao ngay
ngh1 ngay 1€, ngay Tét thi ngay tiép cong dan dinh ky ctia Gidm d6c Bénh vién la ngay
lién ké ké tiép.

Piéu 2. Quyén va nghia vu ciia cong din dén khiéu nai, t6 cdo, phin 4nh, kién
nghi

1. Xuét trinh gidy t& tiy than, gidy Gy quyén (néu cd) nhu: Thé can cudc cong
dan, thé ciin cudc hodc gidy to tity than khac do co quan nha nudc c6 tham quyén cap.

2. Co thai do dung muc, ton trong ngudi tiép cong dén; nghiém chinh chip hanh
ndi quy tiép cong dén, tuén thi sy huéng dan ctia ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh
cong vu tai dia diém tlep cong dan.

3. Pugc hu(mg dan, giai thich vé viéc thuc hién quyén va céc thi tuc lién quan
dén khiéu nai, t6 cao phan anh, kién nghl

4. Puoc quyen khiéu nai, t6 cdo vé nhiing hanh vi sai trai, can trg, giy phién ha,
sach nhiéu cta nguc‘yi tiép céng dan.

5. Cong dan dén dia dlem tiép cong dan dugc tiép theo thi ty; pha1 trinh bay trung
thuc su viéc, néi 6 yéu cau, cung cap thong tin, tai liu lién quan dén noi dung khiéu
nai, t6 cdo, kién nghl phan énh; ky hodc diém chi x4c nhan nhiing ndi dung trinh bay
da duge ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

6. Cong dan khong dugc lgi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé
xuyén tac, vu khéng, kich dong gdy mat trat tu truéc va trong dia diém tiép cong dan



hozic c6 hanh dong xaAm hai, xtic pham, can tré ngudi tiép céng dan 1am nhiém vy va
céc hoat dong ciia co quan, td chirc tham gia tiép cong dan.

7. Trudng hop c6 nhiéu ngudi ciing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh vé&i ngudi tiép cong dan.

8. Thuc hién quyén va nghia vu ctia ngudi khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cta phap luét.

9. Khong dugc ty y quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua dugc sy dong y cia
ngudi tiép cong dan.

10. Gitt gin vé sinh, trat ty, ddm bao m§ quan truéc va trong dia diém tiép cong
dan. Khong duoc ty ¥ di chuyén hodc 1am hu héng tai san cia dia diém tiép cong dan.

11. Hét gio 1am viée, céng dan phai ra khoi dia diém tiép cong dan, khong dugc
Iuu lai dudi bit ky hinh thirc nao.

12. Chiu trédch nhiém trude phap luat vé noi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.

Piéu 3. Trach nhiém va quyén han ciia ngudi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai chip hanh nhimg quy dinh cta co
quan, don vj vé trang phuc, thé vién chirc.

2. Yéu chu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu ré ho tén, dia chi
hozc xuét trinh gidy t& tiy than, gidy iy quyén (néu c6); c¢6 don hodc trinh bay rd rang
ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; cung cép thong tin, tai liéu can thiét
cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. Cé thai do dimg muec, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép dy du, chinh xac ndi dung ma ngudi dén khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh chép
hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach phép luat, két luan, quyét dinh giai quyét da c6
hiéu luc phép lut ctia co quan, t& chirc, c4 nhan c6 thdm quyén; huéng dan ngudi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan, td chirc hodc nguoi co thdm
quyén giai quyét.

5. Trong pham vi trach nhiém tryuc tiép xir ly hodic phén loai, chuyén don, trinh
ngudi cé thAm quyén xir ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; théng béo két qua xr
ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham Nbi quy tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cham
dut hanh vi vi pham; trong truong hop can thiét thi yéu cau luc lugng cdng an, bao vé
1am nhiém vu dam bao an ninh, trat ty va 1ap bién ban vé viéc vi pham va dé nghi co
quan chirc ndng xtr ly theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 4. Cic truong hop tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan dugc tir chéi tiép cong dan trong cac trudong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi méc bénh tdm thin
hodc mot bénh khac 1am mat kha ning nhan thirc hodc kha ndng diéu khién hanh vi cia



minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép cong
dén, nguoi thi hanh céng vu hogc ¢6 hanh vi khac vi pham Noi quy tiép cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, t6 cédo vé vu viée da duogce giai quyét dung chinh sach, phép
luat, dugc co quan nha nuéc c6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong béo bang van ban
va da dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khidu nai, t§ co kéo dai.

4. Nhing truong hop khac theo quy dinh cua phép luét.

Dicu 5. Cac hanh vi nghiém ciAm

1. Gay phién ha, sach nhidu hodc can trd ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mét hodc lam sai léch thong
tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh cung cép.

3. Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu cong
cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, t6 chuc, don vi, ca nhan.

6. Pe doa xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh
cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung dong
ngudi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khac trong Noi quy tiép cong dan.

Diéu 6. Vé ghl am, ghi hinh khi dén lam viéc tai dia diém tlep cong dan

1. Cong dan dén lam viéc tai dia diém tiép cong dan dugc phép ghi am, ghi hinh
sau khi dugc sy dong ¥ ctia ngudi tiép cong dan.

2. Vi tri dat thiét bi ghi am, chup anh, quay phim phai dugc nguoi tiép cong dan
va cong dan thong nhat trudc budi tiép, dam bao khong lam 16 bi mat nguoi té cdo,
théng tin tai lidu t6 cdo clia cong dan khac hodc xam pham vé hinh 4nh cta cong dan
khac khi ho dén 1am viéc tai dia diém tiép cong dan.

3. Viéc ghi am, ghi hinh budi tiép coéng dan phai 14p thanh bién ban, ghi rd thoi
gian bt dau, thoi gian két thic, file dit liéu ghi 4m, ghi hinh budi tiép cong dan dugc
Bénh vién va cong dan luu gitr, cam két sir dung dir liéu ding quy dinh cta phap luat,
khong dugc phat livestream trén mang x& héi hodc cac hinh thic phét truc tiép 4m
thanh, hinh dnh budi tiép c6ng dan ra bén ngoai.

Piéu 7. Xir ly vi pham

1. Ngudi ¢6 hanh vi gay rbi an ninh, trt tu tai dia diém tiép cong dan, can trd cac
hoat dong binh thuong cua dia diém tiép cong dan, cla nguoi thi hanh cong vy; khong
thuc hién dung quy dinh vé ghi 4m, ghi hinh budi tiép céng dan theo Noi quy tiép cong
dan tai dia diém tlep cong déan hodc cé céc hanh vi vi pham khéc trong Noi quy tiép
cdng dan tai dia diém tiép cong dan; loi dung quyén tu do dan chu, ty do tin ngudng 16i
kéo, kich dong, xli giuc ngudi khac tu tdp dong nguoi khiéu kién trai phéap luat; vu



khéng, no6i x4u, xuyén tac dudng 16i, chu truong, chinh sch cia Pang, phap luat cia
Nha nuéc; de doa, hanh hung, ling ma, xiic pham uy tin danh dy ctia cac dong chi lanh
dao Dang, Nha nudc, lanh dao tinh, co quan, t6 chtre, don vi, nguoi tiép cong dan,
nguoi thi hanh cong vu tai dia diém tiép cong dén thi tiy timg trudng hop s& bi xur ly
theo quy dinh ctia phap luat.

2. Ngudi tiép cong dan bao cdo xin y kién ctia Lanh dao bénh vién, phéi hop véi
doi bao vé, vién chirc quan ly khoa phong thude Bénh vién, Cong an thu thap tai liéu,
chimg ctr, 1ap bién ban, xtr ly nghiém céc truong hop loi dung khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh gdy réi an ninh, trat tu, vi pham Noi quy tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dén theo quy dinh ctia phap luat/. ¥



