SO Y TE THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN SUC KHOE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TAM THAN
S6: 995 /QD-BVSKTT Thai Nguyén, ngay 31 thang 12 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan
tai Bénh vién Sirc khée TAm Thin

GIAM POC BENH VIEN SUC KHOE TAM THAN

Can cue Lugt T ié’p cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Céin cik Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo va cdc vin ban hwong dan thi hanh Ludt
Khiéu nai, Ludt Té cdo;

Cén cir Nghi dinh sé6 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 ndm 2014 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Lugt T iép cong dan;

Cén cik Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phi quy dinh Quy trinh tiép céng dén;

Céin cir Quyét dinh s6 278/QB-SYT ngay 28/02/2017 ciia S Y té Thdi Nguyén
v/v Ban hanh Quy dinh phdn cdp qudn 1y t6 chitc bé mdy, bién ché, tién luong,
cong chic, vién chirc va hop d&ng lao dong trong cdc don vi thubc va truc thuéc
S6 Y té tinh Thdi Nguyén;

Xét dé nghi ciia Trudng phong Té chikc hanh chinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan ciia Bénh
vién Strc khée Tam than.
(C6 quy ché tiép céng ddn kém theo)
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky.
Piéu 3. Trudong céac khoa, phong, vién chirc, ngudi lao dong thuéc Bénh vién
Strc khoe TAm than va céc td chirc c4 nhan 6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. t
Noi nhan:
- Nhu Piéu 3;
- Dang uy Bénh vién (B/c);
- Lanh dao Bénh vién;
- Ban thanh tra nhén dén;

- Trang Thong tin dién tir Bénh vién;
- Luu: VT, TCHC (QP.1b).

puyen Tien Diing



QUY CHE TIEP CONG DAN
CUA BENH VIEN SUC KHOE TAM THAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 995 /QP-BVSKTT ngay 31 thang 12 ndm
2023 ciia Gidm déc Bénh vién Sirc khée Tém thd‘n)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Dleu 1. Pham vi, d6i twong & ap dyng

Quy ché nay quy dinh v1ec td chirc tiép cong dan ctia Bénh vién Stc
khée Tam thin; nhlem vy, quyén han ctia vién chic dugc phan cong nhiém vy
tiép cong dan; quyen va nghla vu cua céng dan khi dén khidu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh tai Phong tlep cong dan cla Bénh vién.

Quy ché nay ap dung cho vién chitc dugc phan cong nhiém vy tiép cong

dan, tai don vi, t6 chirc, c4 nhén c6 lién quan dén heat dong tiép cong dan cua
Bénh vién Strc khoe Tam thin.

Dleu 2. Muc dich cia vu;c tlep cong déin

1. Tiép cbng dan dé lﬁng nghe, tiép nhan khiéu nai, t§ céo, kién ngh1
phén 4nh clia cong dén; giai thich, huéng din cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cuia phép luét.

p A Tlep nhan khiéu nai, t§ cdo, kién ngh1 phén anh thudc thidm quyen giai
quyet cia den vi dé xem xét, giai quyét khidu nai; két luan ndi dung t6 céo,
quyét dlnh xtr Iy t6 cdo; xem xét, gidi quyét kién nghi, phan anh; tra 16i cho
cong dan biét theo quy dinh cia phap luéat.

Piéu 3. N guyén tic tiép cong dén

Viéc tiép cong dén phai dugc tién hanh tai Phong tiép dan ctia Bénh vién
Strc khée Tam thin, bio dam cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc don glan
thuén tién, khéng phan biét dbi xu trong khi tlep cong dan; ton trong, tao didu
kién thudn loi cho céng dén thyc hién viéc khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan
anh theo ding quy dinh ctia phap lut.

Didu 4. Viéc tir chéi tiép cong dan

Nguoi duge phan cong tiép cong din dugc tir chéi tiép cong dén trong
cac truong hop theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 9, Luét tiép cong dan,

giai thich cho céng déan biét ly do tir chéi tiép ddng thdi bdo cdo Gism dbc
Bénh vién Stre khoe Tam thin dé giai quyet.
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Chwong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Phong tiép dan

Bénh vién Strc khée Tam than bb tri Phong tiép cong dén tai ting 2 khu
nha lam vigc hanh chinh cua Bénh vién Strc khde Tam thin, duong Lé Hiru
Trac, t6 07, phudng Thinh Pén, tinh Thai Nguyén, dam bao du diéu kién,
phuong tién phuc vu hoat dong tiép cong dan theo quy dinh.

Piéu 6. TS chire tlep cong dian

1. Tiép cong dan dinh ky: Giam d6c Bénh vién Suc khée Tam than thuc
hién tiép cong dan dinh ky vao ngay 25 hang thang, néu ngay tiép dan dinh ky
trung vao cac ngay nghl ngay L&, Tét thi ngay tlep dén dinh ky chuyén sang
ngay 1am viéc lién ké ké tiép. Khi Gidm déc di vang thi Gidm d6c Bénh vién uy
quyén cho Phé Giam dbc Bénh vién thyuc hién tlep cong dan.

2. Tiép cong déan thudng xuyén: Trudng phong T chirc hanh chinh thuc
hién nhiém vu tlep cong dan thuong xuyen vao céc ngay con lai ciia thang Khi
Trudng phong Té chirc hanh chinh di vang thi Ph6é Trudng phong Té chire
hanh chinh thue hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén.

3. Thoi gian tiép cong dan: Thoi gian tiép céng dan dugc thyc hién trong
gid hanh chinh.

a) Ngay lam viéc mua he:

- Budi sang tir 7 gid 00 dén 11 gior 30;

- Bubi chiéu tir 13 gi¢r 30 dén 17 gi 00.

b) Ngay 1am viéc mua dong:

- Budi sang tir 7 gid 30 dén 11 gior 30;

- Budi chiéu tir 13 gi¢r 00 dén 17 gid 00.

Chwong ITI
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA TRUONG PHONG TO CHUC HANH
CHINH; CUA VIEN CHUC TIEP CONG DAN; QUYEN, NGHiA VU CUA
CONG DAN DEN KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Diéu 7. Nhi¢m vy, quyén han cia Trwéng phong T6 chirc hanh chinh

1. Té chirc viée tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
tai Phong tlep dan ctia Bénh vién Strc khoe TAm than:

a) B4 tri vién chirc tlep cong dan thuong xuyen xtr Iy khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh thudc thim quyén ctia Giam déc Bénh vién khi duoc giao;
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b) Chtt tri, phéi hop véi cac phong chire ning thudc Bénh vién t6 churc
tham gia tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky tai Phong tiép dan; tham muu
gitup Gidm déc Bénh vién tiép cong dan dinh ky hojc dot xuét.

2. Giai thich, huéng din c6ng dan thyc hién viéc khibu nai, t§ cdo, kién

nghi, phan anh ding trinh ty, tha tuc, diing co quan, td chic, don vi, cd nhan co
~ thAm quyén giai quyét; chdp hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh
xu ly t6 cdo da dugc co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan cé thdm quyén giai
quyét dung chinh séch, phép lut.

3. Phan loai, xtr Iy den khiéu nai, t§ cdo, kién nghl, phan anh

a) Tham muu phan loai, xir ly don khiéu nai, t céo, kién nghi, phén anh
duogc tlep nhén truc t1ep tai Phong tiép cong dan.

b) Tham muu vin ban huorng dan, chuyen don khleu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh dén ce quan, t& chuc don vi ¢6 tham quyén giai quyét déi véi
don da tlep nhén nhung khéong thudc pham vi, trach nhiém x Iy ctia Bénh vién.

4. Téng hop tinh hinh, két qué cong tic tiép céng dan thudc pham vi
trach nhiém ctia Bénh vién; b4o cdo dinh ky va d6t xuét véi S& Y té va cic co
quan, t chiic c6 lién quan.

_ 5. TS chirc tiép, xtr ly trudong hop nhidu ngusi khidu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh v& ciing mét ndi dung;

a) Béo cdo 1anh dao Bénh vién va phdi horp Truomg cac phong chirc ning
Benh vién xtr Iy trudng hop nhiéu ngudi khidu nai, td céo kién nghi, phan anh
vé cung mét ndi dung;

b) Phéi hop v6i Cong an dia phu'ong béo dam an ninh, trét ty va an toan
cho ngueoi tiép cdng dén tai phong tiép cong dan, xir ly heac kién nghi xtr 1y
ngudi c6 hanh vi vi pham phap luat tai Phong tiép dan.

Diéu 8. Nhlem vu, quyén han ciia vién chirc tlep cong dan

1. Khi tip cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
t&; phai mang thé vién chirc hodc phu hiéu thee quy dinh;

2. C¢6 théi 4 dimg muyc, tén trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khidu nai, t§ cdo, kién ngh1 phan 4nh hogic ghi chép diy du, chinh x4c ndi dung
do ngudi dén khiéu nai, t5 c4o, kién nghi, phan anh trinh bay

3. Giai thich, huéng dan cho ngucn dén khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 18i, chinh séch, phép luat, ket luan, quyét
dinh giai quyet da c6 hi¢u lyc phép luét cia co quan ¢6 thdm quyén; huéng din
nguoi khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dén dung co quan hodc ngudi ¢
thdm quyen giai quyet

4. Truc tlep xur ly hodc phan loai, chuyen don trinh ngum ¢6 thAm quyén
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xtr 1y khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phén 4nh; thong béo két qua xir ly khiéu nai,
tb c4o, kién nghi, phan 4nh cho c6ng dan.

5. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu rd ho
tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to thy than, gidy ay quyén (néu cé); c6 don
hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung
cép thong tin, tai liéu can thiét cho viée tiép nhan, thu ly vu viéc.

6. Yéu cu ngudi vi pham néi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop cén thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xr ly theo quy dinh ctia phap luat.

7. Puoc bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan theo
huéng dan ciia thanh tra Chinh ph.

Piéu 9. Quyén, nghia vu ciia cong dan tai phong tiép dan

1. Puoc trinh bay nhitng ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi phan anh
va duoc ngudi tiép céng dan hudng dan, giai thich vé cac ndi dung di trinh
bay;

2. Pugc khiéu nai, t6 c4o vé hanh vi sai trai, sdch nhiéu gy phién ha cua
vién chirc dang thuc hién nhiém vu tiép cong dan.

3. Pugc bao vé bi mat vé thong tin cé nhén khi thuc hién td cdo, kién
nghi phan é4nh hanh vi, vi pham phép luét cia vién chirc, ngudi lao dong thudc
quyén quan ly cia Giam déc Bénh vién.

4. Cac quyén khac theo quy dinh cuia phap luat.

5. C6 nghia vy cung cip diy du ho tén, dia chi, gidy t& thy than c6
déan anh, gidy ty quyén (néu co).

6. Co thai do ding muc, tén trong dbi véi ngudi tiép cong déan; trinh
bay rd rang, trung thuc sy viée; cung cp thong tin, tai liéu lién quan dén
khiéu nai, t céo, kién nghi phan 4nh; ky hodc diém chi x4c nhén nhitng ndi
dung trinh by di dwgc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

7. Nghiém chinh chap hanh Noi quy phong tiép dan va huéng dan cua
ngudi tiép cong dan.

8. Chiu trach nhiém trudc phép luat vé& nodi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi phan 4nh ctia minh.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 10. T chirc the hién
Vién chirc 1am nhiém vy tiép cong dan, cac co quan, don vi, cac td chuc,
ca nhan c6 lién quan dén hoat dong tiép cong dan ctia Phong tiép cong dan chiu
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trach nhiém thyc hién nghiém Quy ché nay.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vuéng mic hodc nhing
diém khong con phi hop véi quy dinh cta phap luat, Truéng phong T chirc
hanh chinh Bénh vién c6 trach nhiém bao cao kip thoi véi Giam dbc Bénh vién
xem xét diéu chinh, sira d6i bd sung ban Quy ché nay cho phi hop./.



