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BENH VIEN SUC KHOE DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
TAM THAN
S6: 174 /KH- BVSKTT Thai Nguyén, ngay 03 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Thuwc hién cong tac dan van, dan chi nam 2026

Thyc hién Cong van sd 756/SYT-VP ngay 28/01/2026 cua S&' Y té tinh Thai
Nguyén vé viéc trién khai thuc hién cong tac dan van, dan chi ctia co quan nha nudc
trén dia ban tinh Thai Nguyén nam 2026.

Bénh vién Strc khoe Tam than xay dung K& hoach thuc hién cong tac dan van,
dan chi nam 2026 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Tiép tuc quan triét va thé ché hoa chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nudc vé cong tac dan van trong tinh hinh méi gan véi nhiém vu
phét trién kinh té - xa hoi, xdy dung nong thén méi, d6 thi van minh; x4c dinh cong tac
dan van la nhiém vu cua ca hé théng chinh tri, trong d6 xay dung nén hanh chinh
nha nudc phuc vu nhan dan, dan chu, phap quyén, chuyén nghiép, hién dai, trong sach,
viing manh, cong khai, minh bach. Thuc hién hi¢u qua Chuong trinh cai cach hanh
chinh tinh Thai Nguyén giai doan 2026-2030; phong, chéng tham nhiing, ngan ngira
tiéu cuc, nhiing nhiéu, phién ha dbi véi Nhan dan.

2. Tang cuong tuyén truyén, giao duc dao dliic cong vy, nang cao tinh than trach
nhi¢m, ¥ thirc phuc vu nhan dan trong doi ngii can b vién chirc, nguoi lao dong trong
toan don vi; tao su chuyén bién manh mé trong tac phong lam viéc ctia doi ngii can bo
vién chtrc, nguoi lao dong véi phuong cham “Nghe dan néi, néi dan hiéu, hudéng dan
dan lam, lam dan tin”.

3. Nang cao vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau don vi; coi cong tac dan
van 1a nhiém vu quan trong, thuong xuyén; gén v6i viée hoc tap va lam theo tu tudng,
dao dtic, phong cach H6 Chi Minh gin véi cic phong trio thi dua yéu nude; ddy manh
cai cach hanh chinh.

4. Trién khai thuc hién cong tac dan van trong don vi phai bam sat sy chi dao cua
Trung uong, cia tinh, cua nganh vé cong tac dan van gén vo1 nhiém vu chinh tri ca
don vi; phat huy vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg dau don vi, bao dam viéc trién
khai thyc hién nghiém tuc, théng nhat, hiéu qua céc chi tiéu, nhiém vu va giai phap ké
hoach d& ra.

I1. MUC TIEU CU THE NAM 2026

1. 100% céc khoa, phong quan triét day du cac nghi quyét ctia Pang vé cong
tac dan van dén céan bo, dang vién va cé hinh thurc phé) bién sau rong dé dua nghi
quyét cia Pang vao cudc séng.
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2. 100% céc khoa, phong thuc hién chuong trinh, ké hoach thuc hién cong tac
dan van. Phan dau 80% tré 1én duge danh gia, phan loai hoan thanh tdt nhiém vu.

3. Phan d4u céc chi s6: Cai cach hanh chinh (PAR INDEX); Chi s6 do luong
su hai 1ong cta nguoi dan, to chie ddi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha
nuéc (SIPAS); Chi sd quan tri va hanh chinh cong (PAPI) thuéc nhém dat diém
trung binh tr¢ 1én.

4. Ban Chi dao thuc hién Quy ché dan chu co s, xay dung chuong trinh, ké
hoach va danh gia, phan loai két qua thuc hién; Phan d4u tir 85% tr& 1én Ban Chi
dao thuc hién Quy ché dan chu & cac cép duoc danh gia xép loai hoan thanh tbt
nhiém vu.

5. Ban Thanh tra nhan dan hoat dong c6 hi¢u qua.

6. 100% can bg vién chuc, nguoi lao dong déy manh thuc hién phong trao
thi dua “Dan van khéo” cé hiéu qua.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tuyén truyén quan triét, trién khai thuc hién cac chi thi, nghi quyét,
két luin ciia Trung wong, ciia tinh vé cong tac dan van

Tiép tuc thuc hién tét cong tac tuyén truyén quan triét, trién khai thuc hién cac
chu truong cua Pang, chinh sach phap luat ctia Nha nudc vé cong tac din van cia
co quan nha nudc, trong tam 1a thue hién: Két luan sb 114-KL/TW ngay 14/7/2015
ctia Ban Bi thu vé nang cao hiéu qua cong tic dan van cia co quan nha nudc Cac
cap; Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu vé tiép tuc
taing cuong va doi mdi cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha nuéc va
chinh quyén cac cép trong tinh hinh méi; Luat Thyc hién dan chil ¢ co s sd
10/2022/QH15 va Luat stra doi, bd sung mot sé diéu cua Luat Mt tran T qudc
Viét Nam, Luat Cong doan, Luat Thanh nién va Luat Thuc hién dan chu ¢ co s& s6
97/2025/QH15; Chi thi s6 09-CT/TU ngay 07/4/2016 ctia Ban Thudng vu Tinh ty vé
nang cao hiéu qua cong tac dan van cta co quan nha nudc cac cap trén dia ban tinh;
Chi thi s6 02-CT/TU ngay 03/12/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh iy vé ddy manh
thuc hién phong trao thi dua “Dan van khéo” trén dia ban tinh Thai Nguyén
trong giai doan méi; Quyét dinh s6 903-QD/TU, ngay 04/01/2022 cua Ban Thudng
vu Tinh ty vé viéc ban hanh quy ché cong tac dan van cia hé thong chinh tri tinh Thai
Nguyén; Quyét dinh 357-QD/TU ngay 22/8/2025 cua Tinh try Thai Nguyén vé ban
hanh Quy ché dbi thoai truc tiép gitra nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén céc cip
v6i Nhan dan trén dia ban tinh Thai Nguyén; Dé an sé 08-PA/TU ngay
10/12/2025 cua Tinh Gy Thai Nguyén vé ning cao hiéu qua cong tac tuyén gido,
dan van tinh Thai Nguyén nhiém ky 2025-2030; Ké hoach sb 27-KH/TU ngay
31/12/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh iy, s6 44-KH/TU ngay 06/01/2026 ciia Pang
iy UBND tinh vé thyc hién Dé an s6 08-DA/TU...
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2. Cong tac cai cach hanh chinh

Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh phti ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021-2030 va Ké hoach cai cach hanh chinh cta Chinh phu giai doan 2026-
2030, Quyét dinh s6 2347/QD-UBND ngay 17/12/2025 ctia UBND tinh Théi
Nguyén vé viéc ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudc tinh Thai
Nguyén giai doan 2026-2030, Ké hoach sé 188/KH-UBND ngay 27/12/2025 cia
UBND tinh vé cai cach hanh chinh tinh Thai Nguyén nim 2026; Quy dinh danh
gia xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh ddi véi cac so, ban, nganh, UBND cap
x4 trén dia ban tinh; K& hoach kiém tra cong vu; kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh tinh Thai Nguyén nim 2026; Ké hoach s cia UBND tinh vé nang cao Chi
s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI), Chi s6 nang cao ning lyc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 hai 1ong
clia ngudi dan, té chirc ddi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS); Néang cao chat luong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cac cap. Tiép tuc thuc hién chinh quyén dién tir,
chuyén d6i s6 va hoan thanh cic nhiém vu tai Ké hoach sé 15-KH/TU ngay
12/9/2025 ciia Ban Thuong vu Tinh ty Thai Nguyén vé trién khai thuc hién Ké
hoach hanh dong thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo
Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén
d6i s6 quoc gia; Ké hoach sé 129/KH-UBND ngay 14/11/2025 ctia UBND tinh
vé thuc hién Nghi quyét s6 72/NQ-CP ngay 01/4/2025 cuia Chinh phi1 va Ké hoach
hanh dong s6 15-KH/TU ngay 12/9/2025 ciua Ban Thuong vu Tinh uy.

3. Néng cao niing luc, trinh dd, phadm chét dao dirc, tinh thin trach nhiém,
y thirc phuc vu nhan dan cia doi ngii can b vién chirc, nguwoi lao dong

- Tang cuong thuc hién nghiém ky ludt, ky cuong hanh chinh trong thuc thi cong
vu ctia can bo vién chirc, ngudi lao dong theo Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 20/10/2023
ctia Thu tudng Chinh phu vé viée chan chinh, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra,
giam sat hoat dong cong vy; Chi thi s6 20/CT-UBND ngay 09/9/2016 ctia Chu tich
UBND tinh vé ting cudng ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc
va chi dao cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

- Phat huy vai trd guong mau ciia ngudi dung dau, can bo, dang vién, vién
chtrc, ngudi lao dong. Xay dung va thyc hién t6t van hoa cong so, y thire trach
nhiém, tinh than phuc vu nhan dan. DP6i méi va thuc hién phong céach lam viéc

2 <

“Trong dan, gﬁn dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”, nghe dan
n6i”, “nodi dan hiéu”, “hudng dan dan lam”, “lam dan tin”, khic phuc bénh thanh
tich, hanh chinh, quan liéu, xa dan.
4. Cong tac tiép cong dan, di thoai va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
Trién khai thuc hién quan tri¢t, thuc hién nghiém tac, cé hi¢u qua cac luit,
nghi quyét, chi thi ctia Trung wong, Qudc hoi, Chinh phi va cic van ban chi dao
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cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, Tinh Gy, UBND tinh
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, nhat 1a Chi thi sb 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé ting cudng sy lanh dao ciia Pang d6i
v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, Quy dinh s6 11-QDi/TW
ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dung dau cap uy
trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhiing phan anh, kién nghi
ctia nguoi dan, Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cta Thu tuéng Chinh phi
vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao, K& hoach s6 199/KH-UBND ngay 31/10/2024 ciia UBND tinh vé trién
khai thyc hién Chi thi s 30-CT/TU ngay 28/8/2024 ctia Ban Thuong vu Tinh ty
vé tang cuong su lanh dao cua cac cap uy dang dbi voi cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo...

Thu trudng don vi néu cao trach nhiém, thuc hién nghiém tic bao dam sd
ngay tiép cong dan dinh ky theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan nam 2013; ting
cuong d6i thoai, tiép cong dan dot xuat. Chi dong theo ddi, nam chéc tinh hinh
khiéu nai, t6 céo tai don vi minh; tap trung luc luong can bd vién chire giai quyét
kip thoi, ding phéap luat cac vu viéc khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén ngay tir
khi méi phét sinh.

Thue hién c6 hiéu qua Ké hoach s6 1233/KH-TTCP ngay 13/6/2024 cia
Thanh tra Chinh phu vé phdi hop to chtc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang cac
cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan thi XIV cta Dang, bau ctr dai biéu Quéc ho1
khoa XVI va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031; Ké hoach
s6 150/KH-UBND ngay 15/8/2024 ctia UBND tinh vé phdi hop t6 chire tiép cong
dan phuc vu Pai hdi Pang céc cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan the XIV cua
Pang, bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap
nhié¢m ky 2026-2031.

Pon vi bao cdo kip thoi dén cac co quan chire nang vé tinh hinh cac vu viéc
khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phire tap, tiém 4n mat an ninh chinh tri, trat tu, an
toan xa hoi tai don vi; cac bién phap phong ngira va ké hoach phdi hop xtr 1.

- Phéi hop thuc hién cac cudc thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo Ké hoach cong tic nim
2026.

5. Thue hién quy ché din chi & co sé

Lanh dao tiép tuc, chi dao, déy manh thyc hién cong tic quan triét, tuyén
truyén, phé bién, trién khai thuc hién c6 hiéu qua céc chu truong cuia Bang, chinh
sach, phap luat cia Nha nude vé thyc hién dan chu & co s0, trong tam la Két luan
s6 120-KL/TW, ngay 07/01/2016 ciaa B Chinh tri vé “tiép tuc diy manh, nang
cao chét luong, hi¢u qua viéc xay dung va thuc hi¢n quy ché dan chi & co s&”;
Két luan s 54-KL/TW, ngay 09/5/2023 ctia Ban Bi thu Trung wong Pang (khoa
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XIII) vé tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 99-QB/TW, ngay 03/10/2017 cia Ban
Bi thu vé tiép tuc phat huy vai trd ctia Nhan dan trong dau tranh ngin chin, day
Iui su suy thoai, “tur dién bién”, “tu chuyén hoa” trong ndi bo; cac van ban hudng
dan cua Trung uong, cua tinh, ciia S Y té vé thuc hién dan chu & co so, nang cao
nhan thirc, trach nhiém cua céc to chiic trong hé thong chinh tri, nhét 1 ngudi
dung dau cap uy, chinh quyén, dang vién, vién chtrc, nguoi lao dong vé dan chu
va thuc hanh dan chu.

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat Thuc hién dan chii & co s sb
10/2022/QH15 va Luat stra doi, bod sung mat s6 diéu cua Luat Mt tran T6 quéc
Viét Nam, Luat Cong doan, Luat Thanh nién va Luat Thyc hién dan chu & co s&
s6 97/2025/QH15; Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
mét sd diéu cua Luét Thuc hién dan chu & co so.

Nang cao chit luong hoat dong cua Ban Chi dao thuc hién quy ché dan chu
cua don vi; Nang cao chét lrong hoat dong cuia ban thanh tra nhan dan, bao dam
hoat dong ngay cang hiéu qua, thuc chét.

Chu trong cong tac so két, tong két, tdp huan, boi dudng kién thuc, bicu
duong, khen thuong, nhan rong cdc mo hinh, dién hinh vé thuc hién dan chi & co
sO.

6. Cong tac kiém tra, thanh tra viéc trién khai, thue hién cong tac dan vin

Tang cuong cong tac kiém tra viéc thuc hién dan chi & don vi, nhat 1a cac
linh vuc dé phat sinh tiéu cuu; kiém tra cong vu ddi véi can bo vién chuc, nguoi
lao dong; kip thoi chan chinh va xur 1y d6i véi nhimg hanh vi cira quyén, tham nhiing,
lang phi, gdy phién ha cho nhan dan, xAm pham quyén va loi ich chinh dang ctia nhan
dan. Pay manh viéc thuc hanh tiét kiém, chong quan liéu, tham nhiing, lang phi trong
don vi va doi ngli can bo vién chirc, nguoi lao dong.

Phéi hop 1am viée tot v6i doan kiém tra ctia cap trén trong viéc kiém tra, thanh tra
viéc trién khai, thyuc hién cong tac din van tai co so.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Té chirc hanh chinh:

Lam dau moi tham muu, theo doi, don ddc cac khoa, phong truc thude trién
khai thuc hién Ké hoach nay; t6 chirc kiém tra, téng hop bao cao két qua thuc hién
cong tac dan van vé So' Y té theo quy dinh.

2. Céac khoa, phong:

Can ctr chtic nang, nhi¢m vu dugc giao 1anh dao cac khoa, phong td churc
trién khai tuyén truyén, quan triét, thuc hi¢n cong tdc dan van nam 2026 t61 100%
can bo vién chtic, nguoi lao dong truc thude khoa, phong quan 1y. Ty theo doi, don dbc,
danh gia két qua thuc hién cong tic dan van cua khoa, phong minh, bao cdo vé phong
T6 chie hanh chinh khi c6 yéu cau.
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Trén day la Ké hoach thuc hién cong tac dan van, dan chu nam 2026 cua
Bénh vién Strc khoe Tam than. DE nghi cac khoa, phong nghiém tac trién khai
thuc hién./.

Noi nhan:

- Ban l1anh dao (B/c);

- Céc khoa, phong (t/h);
- Website Bénh vién;

- Luu: VT, TCHC.
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